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Reklamacény poriadok

1. Clanok
Zakladné pojmy a ustanovenia

Poskytovanie sluZieb sa riadi ustanoveniami Casti VIII. Zdkon ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zédkonnik v zneni neskorSich predpisov.

Prevadzkovatel’ je spolo¢nost KOLLAR services s. r. o., so sidlom Karpatské
namestie 10A, 831 06 Bratislava - mestskd ¢ast Rala, ICO: 50369954, DIC:
2120306375, ICDPH: SK2120306375, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, vlozka ¢islo 112076/B. Kontakt: helpdesk@kollarservices.sk

Portal je internetovy portdl, dostupny na URL adrese www.zpasaze.sk, v ktorom
Pouzivatelia prostrednictvom prehliadaca v pocitaci alebo v mobilnom zariadeni mézu
objednévat’ jedlo, ndpoje alebo tovary on-line z ponuky Restaurdcii s donaskovou
sluzbou zverejnenych na tomto Portdli.

Pouzivatel je kazdd fyzickd osoba, ktord navstivi internetovy portdl zpasaze.sk
a/alebo vyuziva akékol'vek a/alebo vsetky sluzby Portdlu, predovSetkym on-line
objedndvanie jeddl a ndpojov z ponuky ReStauricii zverejnenych na tomto Portali.

Restauracia je prevadzkovatel stravovacich sluzieb, ktory poskytuje rozvoz jedal,
ndpojov a inych tovarov zverejneny so svojou ponukou na Portdli, s ktorou
Prevddzkovatel' uzavrel zmluvu. Portdl je na zdklade tejto zmluvy oprdvneny s
pouzivatelov v mene ReStaurdcie uzatvorit’ Kipnu zmluvu na tovar prezentovany
prostrednictvom sluZieb Portdlu.

Objednavka je presné urCenie pozadovaného jedla, ndpojov alebo tovarov
Restaurdcie, ktoré Pouzivatel vyzaduje od ReStaurdcie a odosiela z Portdlu do
Restaurdcie spolu s tdajmi nevyhnutnymi pre doruéenie objedndvky. Udajmi podla
predchddzajicej vety su: krstné meno a priezvisko Pouzivatela, jeho telefonicky a e-
mailovy kontakt, adresa PouZivatel'a, pozadovany ¢as dorucenia objednavky a d'alSie
udaje, ktoré PouZivatel moze zadat’ do poznamky a ktoré slizia k riadnemu, tiplnému
a bezproblémovému vybaveniu a doruceniu Objednavky. Vytvorenim objednavky a
jej néslednym potvrdenim zo strany ReStaurdcie vznikd medzi Pouzivatelom a
Restaurdciou Kipna zmluva podla odseku 1.7.

Kipna zmluva je vzt'ah medzi Pouzivatelom a ReStaurdciou v pisomnej podobe vo
forme Objednavky, ktord uzatvara PouZivatel’ s ReStaurdciou prostrednictvom portalu
podla Zdkona ¢. 102/2014 Z. z. a Zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik.
Pouzivatel sa zavizuje, Ze za vybrané jedlo, ndpoj alebo tovar, resp. celi Objednavku
zaplati kipnu cenu uvedenu pri rekapituldcii Objedndvky prostrednictvom platobne;j
brany a Ze objednané jedlo, ndpoj alebo tovar po doruceni zo strany ReStauricie
prevezme. ReStaurdcia sa zavizuje, Ze na zdklade Objednavky pripravi jedlo, nipoj
alebo tovar a doruci ho Pouzivatel'ovi na adresu uvedent v Objedndvke za podmienok
uvedenych v tychto Podmienkach pouzivania Portdlu alebo na Portéli a to v tomto
poradi. Vo vynimoc¢nych pripadoch, pokial to ReStaurdcia umozni aktivovanim
tlacidla "Platba v hotovosti kuriérovi" pri rekapituldcii Objednavky v sekcii Platba a
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potvrdenie, mdze Pouzivatel za Objedndvku zaplatit' aZ v momente dorucenia jedla
osobe, ktord ReStauricia na tento tucel poverila.

Sluzbou sa rozumeji vsetky a/alebo kazda Cinnost’, ktoré vedd a/alebo mali viest’ k
uspesnému, riadnemu a dplnému odbaveniu Objednavky - tj. priprave objednaného
jedla, ndpojov alebo tovarov uvedenych v Objedndvke, ich riadne zabalenie a
dorucenie na adresu PouZivatel'a uvedent v Objednévke.

2. Clanok
Storno objednavky

Pouzivatel odstihlasenim Podmienok pouzivania Portalu v procese registracie
a/alebo odsihlasenia Objedndvky, zaroven vyjadruje vyslovny sihlas s poskytnutim
Sluzby pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy (14 dni odo dia uzavretia
Zmluvy o doruceni jedla). V zmysle § 7 ods. 6 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
udelenim tohto sthlasu PouZivatel strdca pravo na odstipenie od Kipnej zmluvy.

Z toho vyplyva, Ze Storno Objednavky po kliknuti na tlac¢idlo ,,Dokoncit’ objednavku
s povinnost'ou platby* nie je mozZné.

KedZe v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni storno Objedndvky nie je moZné,
zdkaznik nemd prdvo na vratenie penazi.

3. Clanok
Pravo Pouzivatel’a na reklamaciu

V pripade, ak PouZivatelovi si poskytované sluzby nizsej kvality alebo niZSieho
rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je obvyklé, vznikd PouZivatel'ovi
pravo na reklamdciu.

4. Clanok
Uplatnenie reklamacie

Ak Pouzivatel zisti dovody a skutocnosti, ktoré mdzu byt predmetom reklamaécie, je
povinny uplatnit’ pripadni reklamdaciu ihned bez zbytoéného odkladu telefonicky na
¢islo konkrétnej ResStaurdcie, z ktorej realizoval objedndvku . V zdujme rychleho
priebehu reklamacného konania je potrebné, aby PouZivatel pri uplatiovani
reklamdcie poskytol ReStaurédcii vSetky dolezité udaje tykajice sa Objedndvky.
Vedici prevadzky alebo iny zodpovedny pracovnik po starostlivom preskimani
rozhodne o vybaveni reklamécie.

Ak zodpovedny pracovnik Restaurdcie rozhodne, Ze sa naplnili objektivne dovody
na reklamovanie, tak reklamécia prebehne formou dorucenia nového jedla, nipoja
alebo produktu, ktory bol predmetom reklamécie. ReStaurdcia bezodkladne a
bezodplatne opidtovne pripravi a doru¢i Pouzivatel'ovi nové jedlo (ndpoj alebo tovar)
a staré si vezme na preskimanie.

Restauracia po preskimani jedla, ndpoja alebo tovaru zavedie alebo aplikuje procesy,
ktoré budu viest’ k tomu, aby sa ¢o najviac znizila pravdepodobnost’, Ze v buddcnosti
ddjde k podobnému zlyhaniu.
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5. Clanok
Alternativne rieSenie sporov

Pokial’ spotrebitel nie je spokojny s tym, ako mu preddvajici vybavil reklaméciu,
alebo sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho priva, md moZnost' obraitit’ sa na
predavajiceho so Ziadostou o ndpravu. AK na tito ziadost’ predavajici do 30 dni od
dna odoslania neodpovie alebo na fiu odpovie zamietavo, spotrebitel sa moze s
navrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporov obrditit’ sa prislusny subjekt.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov ndjde spotrebitel na webovej stranke
Ministerstva  hospodarstva  Slovenskej  republiky v zdlozke  Ochrana
spotrebitelov/Alternativne rieSenie spotrebitel'skych Sporov.
http://www .economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/

6. Clanok
Zaverecné ustanovenia

Tento reklama¢ny poriadok nadobiuida t¢innost’ diiom 22.9.2021.



